CAJA RURAL
DENAVARRA

PROPUESTA ADAPTACION LEY ACCESO ELECTRONICO

AYUNTAMIENTO DE FUNES

Pamplona, a 11 de enerc de 2010

Caja Rural en su linea de seguir avanzando tecnoldgicamente en su servicio a los
ayuntamientos ha disefiado un proyecto de gestion adaptado a la Ley 71/2007 de 22 de junio
de Acceso Electronico de los ciudadanos a los servicios piiblicos aprobada por el
parlamento y con entrada en vigor en el 2008 para la administracién del Estado y en el 2010
para a las Administraciones Locales.

La propuesta de Caja Rural para la adaptacion a la Ley de Acceso Electrénico incluye

diversas herramientas para crear un entorno de tramites y gestion con dos caras:

1. El mostrador virtual (en la Web del ayuntamiento) al que se podra acercar el usuario
(entrando en [a Web e identificandose) para consultar informacién, solicitar el inicio de
algun framite, apuntarse a cursos, descargar formularios y cualquier otra gestién o
informacion gue el ayuntamiento cuelgue en su pagina, lo que se llama “Carpeta del
Ciudadano”. 24 horas al dfa y 365 difas al afio.

2. El puesto de gestion interna del ayuntamiento, que incorporara las tradicionales tareas
{gestion del padrén, gestion de tasas, registro de entrada y salida, gesiion de
expedientes) en un entorno de dafos gue permitird el archivo y consulta telematicos,
afiadiendo fa nueva tarea del manejo y disefio asistido por herramientas accesibles de

la "carpeta del ciudadano”.

La instalacion de estas herramientas incluye la adecuacion a la LOPD de los datos

tratados y soportados en [a gestion electrénica y telematica.

Nuestra propuesta es la instalacién de la Carpeta del Ciudadano y el Registro
Telematico a continuacion se incluye una hreve descripcion de las utilidades de esias
herramientas.
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El Ayuntamiento en casa

Graclas a la Carpeta del Ciudadano de Caja
Rural de Navarra el ciudadano tendrd |a
posibilidad de contactar con su Ayuntamiento
directamente desde cualquier lugar, con la
tnica condicion de disponer de un PC y una
conexion telefénica, evitando asf
desplazamientos y las posibies colas que se
puedan ocasionar,

Para acceder a este servicio, deberd acercarse a
sU Ayuntamiento y solicitar la activacidn de su
clave de acceso, o bien identificarse con su dni
electrdnico. También pusde gestionar el alts a
través de la propia Carpeta del Ciudadano. Una
vez esté activada su clave en el ayuntamiento,
podrd acceder a los servicios a través del portal
municipal http:/fwww.ayuntamiento.com,
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£Qué servicios dispondrd el ciudadano gracias a la Carpeta del Ciudadano?

Tramites online. Gestione sus tramites con i
Ayuntamientce a través de la Carpeta del
Ciudadano. Ya estan disponibles tramites como:
Soficitud de Alta, Solicitud de cambio de
domicilio, Solicitud de domiciliacién de tributos,
Solicitud de baja de domiciliacién, Modificacién
de datos bancarios, Alta en el impuesto de
Vehiculos (IVTM), Certificado de encontrarse al
corriente de pago de obligaciones tributarias,
Solicitud de licencia urbanfstica. La variedad de
gestiones que se podrd realizar se ira
incrementando paulatinamente.

Acceso a sus datos, El cludadano podrd
consultar TODA la Informacion existente SOBRE
SU PERSONA en los sistemas de gestién del
ayuntamiento. Asi mismo podrd actuslizar
algunos de ellos desde la propla Web, indicando
su Clave de seguridad, o solicitar la
modificacién  de  otros.  Podrd  imprimir
duplicados de reclhos, liquidaciones, consuitar
una estimacion de su carga tributaria, o
imprimirse los Volantes padronales que le
nayan solicitado para realizar otras gestiones,
Podra consultar los documentos presentados o
enviados a fravés del registro del
Ayuntamiento.

Consuita del estado de sus rdmites.
Respectc a los trémites que ya se hayan
Iniciado, el ciudadano dispondrd de un
seguimiento de los mismos que le permitird ver
exactamente en qué punto se encuentra su
tramite,

Descarga de impresos oficiales. Inicialmente
no todos los tramites se podran realizar a
través de la Carpeta del Ciudadano ya que para

algunos es imprescindible la presencia fisica del
ciudadano en el Ayuntamiento. Para todos estos
casos, asl como para cualquier tipo de
documentaciéon que el Ayuntamiento quiera
poner a disposicion de sus ciudadanos, se ha
creado un &rea de descarga, donde el
Ayuntamiento pondrd a su disposicidn todos
aguellos documentos que estime necesarios
para agitizar las gestiones.

Buzén de sugerencias y quejas. E
Ayuntamientto, con este buzdn, estd mucho més
cerca del ciudadano. Indiquenos sus opiniones,
sugerencias, problemas... cualquier cosa que
considere oportuno comunicarlo. E
Ayuntamiento se compromete a contestar su
inquietud con la mayor brevedad posible.

“"Carpeta del Ciudadano
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La propuesta econémica se incorpora en el presupuesto del Anexo 1. E mantenimiento
en el afio 2010 es cero.

Caja Rural facilitara la documentacion necesaria para reafizar la solicitud de la ayuda
de Fondo Estatal 2010 si el ayuntamiento asf o requiere,

Pedimos la colaboracion del Ayuntamiento en la presentacion del Proyecte a la
convocatoria de ayudas 2010.

Esperando que nuestra oferta sea de su fotal satisfaccion y a la espera de su
ratificacién o aclaracién a cuantas dudas puedan surgir, aprovechamos para saludaries
atentamente.

CAJA RURAL DE NAVARRA
Area de Instituciones
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